PASSO A PASSO

WALLET
sodeXO

we:digitek



BEM-VINDO(A)!

A wallet é uma solucao desenvolvida pela Sodexo em parceria
com a We:Digitek pratica e eficaz para compra do saldo para
pagamento dos estudantes feito pelos pais e maes, que permite:
- Programacao de recarga automatica do saldo;

- Restringir determinados alimentos e valor de gastos;

- Monitorar o consumo do estudante por meio de relatérios
inteligentes;

- E muito mais!

A plataforma pode ser acessada tanto pelo celular quando
computador via site: https://sodexo.school.wefood.io.

O objetivo desse passo a passo € esclarecer todas as
funcionalidades disponiveis na wallet, detalhando todo o fluxo
e, dessa forma, apoiar em seu uso recorrente.

Esperamos que vocé possa aproveitar a solucao inteligente para
o gerenciamento de refeicdes de estudantes da Sodexo!
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Olad Nome do Pai aqui

Saldo Atual

R$ 0.00
cog: RA B EXTRATOSE
s CONSUMOS

Nome do filho
aqui

Colégio Poeta Joaquim R$ 0.00
Serra

+ ADICIONAR NOVO ALUNO

Saldo

we:fo6od



https://sodexo.school.wefood.io/

FLUXO DE CADASTRO DOS PAIS

CRIANDO UMA — — — ‘
211580 6 2 37% R e
NOVA CO NTA | {3 & >.school.wefood.dev + ® : | (3 @ »school.wefood.dev q

Depois de acessar o endereco da Wallet
https://sodexo.school.wefood.io, basta
clicar em ”CADASTRE-SE" e preencher Acefsess% gn%%r\]/te do sod ex‘z
de forma sequencial os campos

requisitados:
- Nome

- E-mail

- Senha

- CPF

- Celular.

*
sodexo

Senha o

Depois clique em “CADASTRAR”. BTG aRet

LOGIN

Responsavel, ainda ndo tem uma conta?

CADASTRAR
) e

Voltar

FOR SCHOOLS FOR SEHOOL

we:fo66d we::wfood
O N O



https://sodexo.school.wefood.io/

FLUXO DE ADMINISTRACAO DOS PAIS

CADASTRAR : : ’

21140 BR 2114PEE
N OVO ALU N O '' (0 @ schoolwefood.dev + : , Il (O @& »school.wefood.dev
* *
. N N
Cadastre quantos alunos quiser sode\o sodeo
clicando em “+ ADICIONAR NOVO
t4 7 . DADOS DO
ALUNO”. E necessario o ALUNO
preenchimento de todos os campos. Ola Nome do Pai aqui @
Lembrando que no campo “Escola”, o SaildoAtual
responsavel deve selecionar o colégio
b . - g R$ 0.00 Criar Aluno
onde o aluno ird utilizar a Wallet.
. “ ” EXTRATOS &
importante ressaltar a “Turma” e CONSUMOS
manter selecionada a opc¢do “Permitir bkl

compra por supervisor” para melhor > D - Data de Nascimento*
organizagdo das informagdes. AT R 2L 2 17-08-2023

e
- e

Depois cligue em “SALVAR”. [ Aluno sem Emai

Email *

we:food




LEMBRE-SE!

- Ao criar o usuario ALUNO, vocé vai criar uma
senha de 7 digitos que servira para acesso
para o usuario no aplicativo Sodexo 2.0.

- Para compras no TOTEM DE AUTO-
ATENDIMENTO, o ALUNO deve usar o usuario
e senha do mesmo, que € encontrada na aba

“ACESSOS” da conta do aluno.

171508 il 42% a

E3
sodeo -
Nome do filho

: Saldo
Colégio Poeta Joaquim R$ 0.00

Serra

Login Totem de autoatendimento

B ATUALIZAR

Habilitar/Desabilitar cartao 2 Gl
no Totem de
autoatendimento




ADMINISTRANDO A CARTEIRA

ADICIONAR
VALORES

Com o aluno cadastrado, é hora de
incluir um saldo para consumo.
Para adicionar um novo cartao de
crédito (Unico meio de pagamento

atualmente disponivel), va na tela inicial

e clique em “COMPRA DE SALDO".
Em seu primeiro acesso, selecione a
opcio “+ ADICIONAR CARTAO”.
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Olad Nome do Pai aqui

Saldo Atual

EXTRATOS E

J consumos DOVIDAS

Nome do filho
aqui

Colégio Poeta Joaquim
Serra

+ ADICIONAR NOVO ALUNO

|
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Métodos de pagamento

Sem métodos de pagamento...

CARREGAMENTO
MENSAL

COLOCAR SALDO

Selecione ou adicione um método de
pagamento.




ADMINISTRANDO A CARTEIRA

ADICIONAR
VALORES

Siga o fluxo e preencha todos os
campos requisitados, depois clique em
“CRIAR” na parte inferior.

O cartdo adicionado ficara salvo na
plataforma.

Para adicionar saldo na carteira, basta
colocar o saldo desejado no campo
“Valor”, depois os trés digitos de CVV
do cartdo e o CPF, confirme o saldo e
cliqgue em “CONFIRMAR SALDO” para
debitar.

Ao adicionar o saldo, vocé
poderd selecionar a caixa
“Carregamento mensal
automatico?”, assim todos os
meses sera creditado o ultimo

valor adicionado.

2140 M © Sl 34%8 21:41 M o)
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Adicionar cartdo cwfcve* CPF*

000 431222.222-11

Nome do Titular *

D Carregamento mensal
automatico?

NUmero do cartéo *

Validade * CPF*

e B 9
© ] & 9 3

Morada fiscal

TH213 45161718910
giwlelritiylujijolp
sidifliglihijlikl]
Cidade *

zixlclviblnimiks

Portugués (BR)



Vocé também pode escolher a data de inicio e de fim para essa
acao caso gueira, conforme a imagem do exemplo abaixo.

COLOCAR SALDO

4$0.437160-73
POYAMENS via Cortdo o

Carrogamento mongal automatico? (3

nnj2022

0 90 im

Dato fim de coregamento automatco? 212022

CONFIRMAR SALDO

we:fo66d

Quando confirmado, vocé ja podera visualizar o historico
de “Carregamentos Mensais” na aba ao lado.




ADMINISTRANDO O SALDO

GESTAO DE SALDOS E

2% 4 A all 43%. 22:02 06 & ~
Fa E3
TRANSFERENCIAS [EZEX B o oo+
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Para adicionar ou remover o saldo sogex\o
I n li Nno nom Ola Nome do Pai aqui : :

:sado p: 0 estuda lte., c ,quJe 0 home 9 Painel de Nome do filho

o estu ‘ante r\a tela inicial. - T aqui
Em seguida, clique em “SALDO”: I3 ja é
possivel checar as opgdes de colocar i cessos caroivio A0
ou retirar saldo, visualizando o quando EXTRATOS E -

, . , CONSUMOS
esta atualmente disponivel.

Gestao da Carteira do Aluno

Depois cligue em “SALVAR”.

Faga a gesta@o dos valores que deseja transferir da

Nome do filho Saldo sua carteira para o seu filho
aqui

Colégio Poeta Joaquim R$ 0.00 /
Serra (® colocar saldo () Retirar Saldo

Tipo de transferéncia

Montante @ Transferir *

0

Seu Saldo Saldo Aluno

Atual: R$ 0.00 Atual: RS 0.00

Novo: R$ 0.00 Novo: R$ 0.00




ADMINISTRANDO O SALDO

GESTAO DE SALDOS E
TRANSFERENCIAS [

e
sode o -

Ainda em “SALDO”, se vocé abaixa a
tela visualizara outra funcionalidade: Limites para o dependente

a de “Limitacao Financeira e Crédito
Automatico” Limitag&o Financeira e Crédito
) Automético
., , Limite Diario *
Aqui é possivel:
- Delimitar o limite diario de gastos do

lor d
estudantes; Carregamentos (€0t (G0l SEmen
automdticos? | 1

- Definir valores maximo e minimo de

carregamentos automaticos; Receber saldo minimo*
. . lertas d 1

- Ligar o recebimento de um alerta I

sempre que o saldo estiver baixo. minimo?

Depois de configurar suas
B SALVAR
preferéncias, clique em “SALVAR”. -

4+ ADICIONAR NOVO ALUNO



Todo o historico de operacgdes feitas pelo responsavel podera ser acompanhado, na tela principal, clique em “Extratos e
Consumos”. Na aba “Extrato de saldo wallet” é possivel acompanhar todas as transac¢des efetuadas pelo administrador
da carteira, créditos/débitos. Ja em “Consumo dos alunos” é possivel acompanhar as transacdes realizadas pelo aluno.
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Olad Nome do Pai aqui

Saldo Atual

e

"/ EXTRATOSE
‘ CONSUMOS ! DOVIDAS
\ ’/%/”I

Nome do filho saldo
aqui

Colégio Poeta Joaquim R$ 0.00
Serra

+ ADICIONAR NOVO ALUNO
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EXTRATO DE SALDO CONSUMO DOS

ALUNOS

Dados para filtro

Tipo de operagac

Todos

De Ale
17/07/2023 0C  17/08/2023 27 EXPORTA

Extrato Consumos/Recarga

Tipo de .
= Descrigcto
operacao

Dados por pagina 10 =

2222 MOk il 29%8
*
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EXTRATO DE SALDO
WALLET

De
17/02/2023 00:00 17/08/2023 23:59

Wallets

Nome do filho aqui

Compras por:

® pia O Mes

0

Valor Gasto (R$)

[l @ <




OPCOES DE AGENDAMENTO

LAN C H ES | Vlrv1255 OE A - e al 72'3'&:: V | ".09:10 BEL -
E S P E C | A | S - sodeo ‘ . sodeo

Existem diferentes op¢des de agendamento e | v 22 " R ESC it
entre si, de acordo com as especifica¢gdes

abaixo. Agende um lanche ou uma refeigdo S

.. T CARDAPIO - WEDIGITEK
LanChes espECIaIS: Compr‘a per|0d|ca O prazo de antecedéncia para o agendamento &
(semanal ou didria) feita pelos pais para que GRie PRIRRco

seu filho(a) possa apenas fazer a retirada. 23“&‘)" g d";’jj;f’g’:ge“”’“96”‘“”“‘9"“’ e
Ou seja, em uma Unica compra, a crianga ja

possa realizar o consumo.

Para acessa-lo, basta clicar no nome do
estudante na tela inicial. O NAR —
“AGENDAMENTO DE PEDIDO” selecione o(s)
dia(s) em questdo e arraste a tela para baixo
até visualizar a opgao “ESCOLHA UM MENU”

Agosto 2023

g Coca-Cola Sem Agucar 350M

. . ~ . u
esderz:ms ;Sleuone a opcao “LANCHES 8 @ e e RS 0,60/t
ESPECIAIS”. <
Depois escolha os itens para consumo do 4 A E W e W W Coca cola promocao
estudante. 27 28 29 30 3

~ ~ .., ADICIONAR R$ 2,00/unid
PS: Caso essa 0opgao nao esteja VISIve|, contate

o restaurante responsavel pela escola. < = . Bombom promocdo @
wefooc | we:fo6od
@)




OPCOES DE AGENDAMENTO

—— e ————

EVE N I OS 11:55 © & A =0l 72%@ 09:10 BMESL =00 90%m
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Escolha um menu*

Existem diferentes op¢des de agendamento
entre si, de acordo com as especificagdes i ,
abaixo. — Menu Escola*
Eventos: E uma forma de programar eventos Agende um lanche ou uma refeigo pepidas
dentro da escola: por meio dessa opgao os pais
e maes podem realizar as compras de
salgadinhos, refrigerantes, bolos, chapéus de T ——
aniversario e outros itens de acordo com uma aoutros dias da semana
data festiva.
Para acessa-lo, basta clicar no nome do Agosto 2023 i Coca=Cola 200ML @
estudante na tela inicial.
Em seguida no campo superior ADICIONAR R$ 10,00/ unid.
“AGENDAMENTO DE PEDIDO” selecione o(s)
dia(s) em questdo e arraste a tela para baixo | ‘Coss caitann Agucar 350M
até visualizar a opgao “ESCOLHA UM MENU” e @
18

O prazo de antecedéncia para o agendamento
definido pela escola.

ADICIONAR R$ 0,60/ unid.

depois selecione a op¢ao “EVENTOS".

Depois escolha os itens para consumo do T g

estudante. Coca cola promocco
27 28 29 30 3 f

PS: Caso essa opg¢do nao esteja visivel, contate ADICIONAR R$ 2,00/unid

o restaurante responsavel pela escola.
Bombom promocdo @

HOOLS

we:foo




HABILITAR E DESABILITAR
CARTAO DO TOTEM DE

AUTO-ATENDIMENTO

Apds o cadastro do estudante, o responsavel
pelos valores do(a) aluno(a) podera selecionar a
opcao de habilitar o cartdo de totem de auto-
atendimento para logar e efetuar as compras.
Para acessa-lo, basta clicar no nome do
estudante na tela inicial.

Selecione a op¢ao “ACESSOS” preencha as
informacdes e habilite a opcdo de cartdo do
totem de auto-atendimento;

- Faca o download ou impressao do cartdo;

- E possivel habilitar e desabilitar a fungdo Cartdo
e também gerar um novo sempre que necessario.

Seguranga

Um ponto extremamente importante que foi
levado em consideracdo no desenvolvimento da
plataforma foi a seguranca: seguimos de forma
cuidadosa a LGPD criptografando os dados dos
alunos para que ndo sejam rastredveis por
terceiros.

Também asseguramos que todos os fluxos
financeiros sejam monitorados para que nao
ocorram movimentagdes indevidas.

Reforcamos que temos uma equipe dedicada para
suporte caso seja necessario, conforme
destacado.

FLUXO DO APLICATIVO SODEXO 2.0
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Olad Nome do Pai aqui

Saldo Atual
R$ 0.00

COMPRA

DE EXTRATOS E

CONSUMOS

Nome do filho
aqui

Colégio Poeta Joaquim R$ 0.00
Serra

Saldo

FoR 3O

we::food

0l Nome do Pai aqui @
Saldo Atug

R$ 0.00

cascutin | s

Nome do filho aqui
Cakdgo Foes Jeaguin 3eirs

Painel de Nome do filho aqui

«<>

Hab¥itar/Descbiitar cortao no Kiosk ()

*
sodexo

Nome do M squl
Buad7389220789675
C OERARNOVO CARTAO

+ ADICIONAR NOVO ALUNC

we:r6sd







FLUXO DO APLICATIVO SODEXO 2.0

2306 M@ 1

LOGIN E L —
COMPRA PELO APP [ ¢ wwezo e S

. i N
Para os alunos que tem permissdo de uso de S0 Breed SOde O
) SODEXO PASS DO BRASIL SERVICOS E...
celulares basta eles seguirem os passos - e e
abaixo para poderem acessar o app:
Sodexo 2.0 § < .
. ) ) Leia o QR code disponivel nas pegas de
Wedigitek « Estilo de vida v
. e lado divulgagdo do aplicativo para carregar
1) Baixe o app K . todas as informacgdes e funcionalidades
Faca download o aplicativo “Sodexo 2.0” N L e — referentes a sua unidade!
== erna + Financas
2) Leia (o) QR Code 4,4% 50MB Mais de 100 mil r— j
Durante o primeiro acesso, basta o aluno ler Job Tracker 2.0 by Sodexo
0 QR Code presente em pecas de Sodexo Benefits & Rewards Services B.. ‘

. ~ ¥ 16MB [ Mais de 100 mil ‘
comunicac3o no restaurante lanchonete. S L J%s
Assim que o app for baixado, basta clicar na I sodexo Multi .
tela pa ra abrir a Cé mera. SODEXO PASS DO BRASIL SERVICOS E... C"que no quadrado acima parc,

3 . . 20% 43MB [ Mais de 100 mil stia e Jor 6 OR code
Esse processo s precisa ser feito uma vez,
nos proximos acessos essa informacao ficara BTG BRI PO ey VTR
| Mercado Libre « Compras fici e :
salva. ¥ Instalado deficiéncia visu yﬁ
3) Wallet Anincios - Sugestdes para vocé

Na sequéncia, o aluno devera logar com
e-mail, senha e mesmo CPF indicado pelo
mesmo cadastro da Wallet.

CDB DO BANCO XP




FLUXO DO APLICATIVO SODEXO 2.0

LOGIN E
COMPRA PELO APP

® Depois de baixar o aplicativo “Sodexo 2.0”, ao fazer login (1) com E-mail e Senha criado pelo responsavel, o aluno podera acessar o cardépio (2),
selecionar os produtos desejados e ir para o check-out (3). Ndo esqueca, é necessario selecionar a Wallet (4) para fazer a compra.

2

ENTRADAS  PRATOS PRINCIPAIS Nome do Colégio Aqui Métodos de pagamento

Entradas
e Salodo de Foihas Verdes Escolha o Local:
Lanchonete Pitio
Pastelzinhos
O A O seu pedido
1 Sclodo de Folhas Verdes
g Bruschetta
£
«2 CRIAR CONTA % K’olec?lo 'Anc

FECHAR

emallcoaiunoz dominio.com

WEWALLET

R LI5D

Pratos Principais
Pagamento
2> Moqueca de Camardo .
b s o WEWALLET
” &}

Protende CPF na nota? [

@ Strogonoff de Fllet Mignon

we:food




FLUXO DO APLICATIVO SODEXO 2.0

LOGIN E
COMPRA PELO APP

Note que ao fazer o pedido, o aluno ira confirma-lo. Apds isso, ficara disponivel o icone do QR Code abaixo de “Detalhes do pedido”, ao abri-lo,
o aluno ird apresentar a equipe do restaurante Sodexo.

O Seu Pedido

Por favor, apresente este QRCode
oo levantar o seu pedido.

Detalhes do pedido #00509521

Y1 TESTE - Nome do Colégio Aqu

Q Solocions Aqui Lanchonote Patio

1 Sclada e Feihas Verdes

1 PolentaFrita

1 Posteizinhos

FOR SCHOO

wefood
.



FLUXO DO TOTEM

COMPRAE
RETIRADA

Ao acessar a tela, utilize o CPF
e a Senha cadastrados na
Wallet pelo responsavel.
Apods a selecao dos itens
desejados ele devera
confirmar o seu pedido e logo
em seguida “PAGAR” para
que a compra seja realizada.
Feito a compra pelo totem,
sera impresso um
comprovante para que o
produto seja retirado na
lanchonete pelo aluno
mediante a apresentag¢ado
deste.

TOQUE NA TELA PARA INICIAR

Bombaoniere

Refeigbes

Lanches

Salgados

Bebidas Frias

Sobremesas

Meu
Saldo;

we:food

st
RS 0.00

Bomboniere

IHall"s. CHOCOLATE CHOCOLATE

SUFLAIR 50G

RS 4.00 RS 8.00

sl Ex

Barra Cereal

m - 456 Nesfit m
RS 5.00 RS 4.00

lsabela Martine 3]

Bombom
Diversos

RS 3.00

IBISCOITO

€ VOLTAR

r 9 Para logar com o $eu cartdo aproxime o cédigo de
< barras ao leitor!

Seu Pedido

G SUCO INTEGRAL
UVA 300ML

Total: RS 8.00

Apds clicar em “PAGAR”, uma tela de
confirmacdo ird surgir para concluir a transacéo.



Ha também a possibilidade de cadastrar um colaborador da escola como Supervisor pelo
Admin Wefood, assim ele tera a permissao de liberar vendas aos alunos que nao tiverem
saldo suficiente. Por isso, a importancia de preencher a série do(a) aluno(a) em questao.

A liberacao desta transacao é feita mediante o CPF e Senha do Supervisor, na sequéncia o CPF
do aluno que sera liberada a compra.

2

wesfood o000 | Cauda 5

s

- Ensino fundamental - Ano 5 - Turma B - Turno integral

‘ Bomboniere
- Ensino fundamental - Ano 1 - Turma B - Turna integral

- Ensino fundamental - Ano 2 - Turma A - Turne integral Refeicoes

- Ensino fundamental - Ano 2 - Turma B - Turno integral

- Ensino fundamental - Ano 3 - Turma A - Turno integral

Lanches

- Ensino fundamental - Ano 3 - Turma B - Turno integral

- Ensino fundamental - Ano 4 - Turma A - Turne integral

Salgados

- Ensino fundamental - Ano £ - Turma B - Turno integral

- Ensino fundamental - Ano 5 - Turma A - Turno integral Bebid Fri
- Ensino fundamental - Ano 5 - Turma B - Turno integral AR Bl GHOCoLT HOCOATE ooy
: SR - = TWIX 40G SUFLAIR 50G Diversos

undamental - Ano 6 - Turma A - Turne integral

Sobremesas

RS 2.00 RS 8.00 RS 3.00

sl B
Meu = L

Saldo:

we:food m CHOCOLATES 40 Barra Cereal m
- 45G Nesfit

- Ensino fundamental - Ang 6 - Turma B - Turna integral
- Ensino fundamental - Ano 7 - Turma A - Turno integral
- Ensino fundamental - Ano 7 - Turma A - Turno integral
- Ensino fundamental - Ano 7 - Turma C - Turno integral

- Ensino fundamental - Ano 8 - Turma A - Turne integral

- Ensino fundamental - Ano 8 - Turma B - Turno integral

- Ensino fundamental - Ano 9 - Turma A - Turno integral
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FLUXO DO APLICATIVO SODEXO 2.0

CLASSIFICACAO
NUTRICIONAL

Baseados no Guia Alimentar da Populagdo Brasileira e nas recomendacdes da Organizacdao Mundial da Satude (OMS), nds criamos um
algoritmo exclusivo, levando em consideragao 3 importantes pontos de avaliagao:

1. INGREDIENTES: Consideramos a origem de cada ingrediente do produto. Quanto mais natural e sem conservantes e aditivos, melhor.

2. VALOR NUTRICIONAL: Avaliamos o equilibrio nutricional de um produto, verificando se contém mais nutrientes “benéficos” para a
saude ou nutrientes que devem ser consumidos com moderagao.

3. CALORIAS/PORGAO: Consideramos o tamanho e calorias dos produtos, avaliando se s3o adequados para o publico escolar.
Cada um dos itens acima recebe pontos e o score final determina a classificagao nutricional do produto.

A classificacdao de alimentos é feita por meio de 4 diferentes grupos, orientados por cores:

_ O alimento in natura é aquele ao qual temos acesso da maneira como ele

vem da natureza. O termo inclui partes comestiveis de plantas ou de animais. J& os minimamente processados sao, basicamente,
alimentos in natura que precisam de algum processamento antes de chegar ao consumidor final, mas que nao tém adicao de ingredientes

ou transformag¢des que os descaracterizem. Priorize esses alimentos na sua dieta!

Grupo 2 Ingredientes culinarios processados: Ingredientes culinarios processados sdo substancias extraidas de alimentos do primeiro
grupo por procedimentos fisicos como prensagem, centrifugacao e concentragdo. Esses ingredientes sao essenciais para converter
alimentos do primeiro grupo em receitas e refeicdes deliciosas. Opte por consumi-los em pequenas quantidades, para uma alimentacao
nutricionalmente equilibrada e saudavel!




FLUXO DO APLICATIVO SODEXO 2.0

CLASSIFICACAO
NUTRICIONAL

Grupo 3 Alimentos processados: A categoria de alimentos processados é composta por itens do primeiro grupo modificados por
processos industriais relativamente simples e que poderiam ser realizados em ambiente doméstico. Contam com a adicdo de uma ou mais
substancias do segundo grupo, como sal, agucar ou gordura. Alimentos processados aumentam a duragao de seus ingredientes originais,
além de contribuir para diversificar a alimentag¢ao. Assim como os alimentos do segundo grupo, opte por consumi-los em pequenas
guantidades, para uma alimentagdo nutricionalmente equilibrada e saudavel!

GRS A en oS eDitasItraprocessanos] Aimentos ultraprocessados s3o frequentemente adicionados de corantes, aromatizantes,

emulsificantes, espessantes e outros aditivos que dao as formulagdes propriedades sensoriais semelhantes as encontradas em alimentos
do primeiro grupo. Também servem para disfarcar caracteristicas indesejadas do produto final. Seu consumo deve ser esporadico e em
pequenas quantidades!

Analise Técnica alérgenos:

- Glaten;

- Gergelim (sésamo), linhaca e girassol;

- Oleaginosas como 'nozes, castanhas e amendoim;

- Latex e sua relagao com frutas;

- Peixes e frutos do mar (crustaceo, molusco, camarao, lula, polvo e outros);
- Ovos;

- Leite e derivados;

- Soja;

- Aditivos alimentares (sulfito, sulfato e etc);

E outros como: tremoco, mostarda, salsdo e etc.



FLUXO DO APLICATIVO SODEXO 2.0

BLOQUEIO DE ————————=— —————
PRATOS R o | 2236 MMAA . X
' | | sodeo

ESPECIFICOS Painel de Nome do filho Painel de Nome do filho

: N - - aqui aqui
Bloqueie op¢des especificas do cardapio
oferecidos pela escola: seja pratos PRS00 g pcesso PAOSDO ne  acessos  camoio OO
. . . . . ALUNO y J NG S E PEDIt
individuais ou categorias como um todo. e i

Para acessar a essa op¢do, basta clicar no

... Limites para o dependente imi
nome do estudante na tela inicial. P P HECHEaS patc o e paneEiiS
Em Segl,“da ’I?O campo superior . LimitagGo de Categorias dos Limitag&o de Categorias dos
CARDAPIO” selecione uma opgdo em Carddpios Carddpios

“Limitacao de Categorias dos Cardapios”. P Cardapio® ., Cardapio*

Menu Escola* Menu Escola*

A opgdo mais abaixo possui a possibilidade

de Immtagao de pratos especificos, basta S e o R Bebidas
selecionar a opgdo “Limitagao de consumir:

. . e SCAN & GO
categorias dos cardapios”.

[ Bebidas CARDAPIO - WEDIGITEK

Por meio dela, é possivel restringir

. . . TESTE KIT FESTA
categorias inteiras de produtos (como por [J categoria2
exemplo, bomboniere): dessa forma o ik Larche

filho(a) ndo poderd nem visualizar os

produtos 14 presentes. E possivel fazer o
mesmo com apenas um produto em

especifico também.
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1 1 PAGINA PRINCIPAL DO
ADMINISTRADOR
? Extratos e Consumos

- Extratos

Extrato Consumos/Recargas: Todas as transacdes efetuadas pelo administrador da carteira, créditos/débitos (datas e filtros)
- Consumos: Todas as transacdes realizadas pelos dependentes, valores, produtos (datas, filtros, dependentes).

- APP
Logar no APP Sodexo 2.0 com o mesmo e-mail e senha que o administrador cadastrou no portal Wallet, selecionar os produtos e ir ao
checkout, em pagamentos selecionar a Wallet (ele vai apresentar o saldo disponivel no portal, em tempo real), efetuar o pagamento.

- Compra no Totem de auto-atendimento

Selecionar os produtos, clicar em checkout, validar os itens e quantidade escolhidas, inserir CPF e Senha (mesma no qual o responsavel
cadastrou no portal Wallet) e concluir a compra. Utilizar o cupom com QR Code para retirar o produto na lanchonete no qual sera lido com
app WeConfirm.

- Cartao do Wallet
Apds impresso pelo pai, devera ser utilizado para logar no totem de auto-atendimento e realizar as compras, pode se desabilitar e habilitar

sempre que necessario. Caso o aluno perca o cartao é possivel gerar um novo.

- Admin Wefood
Temos a possibilidade de cadastrar um colaborador da escola como Supervisor, no qual tera permissao de liberar vendas aos alunos que
nao tiverem saldo para efetuarem compra no totem, a liberagao desta venda é mediante o uso do CPF e Senha do Supervisor e apontando

qual o CPF do aluno.

v
.
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EXTORNO DA WALLET

1 2 EDUCACIONAL

O responsavel consegue solicitar um estorno na Wallet nas seguintes condicdes.

- Quando o dependente ndo ird mais pertencer ao colégio cadastrado (A escola remove o aluno).
- Quando nao houver mais dependentes cadastrados e o Pai desejar fechar a conta na Wallet.

Para realizar um estorno na Wallet, é necessario esta logado e deve acessar o campo PERFIL do usuario, clicar em Pedir Estorno e informar
o Motivo.
1. “Pedido de reembolso por cancelamento de dependente”
2.“Fechar conta e estornar valores”
Apds selecionar o aluno que ird solicitar o estorno, adicione os dados.
A primeira condi¢ao, quando a Escola remove o Aluno.
- O usudrio pode solicitar o estorno para conta bancaria.

- Adicionar o saldo a outro filho.

No processo de estorno, o usuario ficara encarregado de informar os dados da conta que recebera o mesmo.

we::food
e
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I 3 SUPORTE AO |
USUARIO = - ‘

DETALHES

O suporte ao usuario via chat
estara disponivel a todo momento
para acesso ao clicar no link Nome *
localizado no canto inferior direito, B
conforme exemplo na imagem ao

lado.

Criar Aluno

[ Awno sem Email
Email *

Senha*

Caso o usuario queira entrar em
contato por algum outro meio,
basta enviar um e-mail contendo Escola
nome completo do responsavel,
aluno e colégio em questao para:
wallet.sodexo@wedigitek.com e

[] Permitir compra por supervisor®

CPF*

Também é possivel entrar em
contato via WhatsApp pelo
numero: +55 11 3042 7755

we:food

IMPORTANTE: Atendimento
ocorrera somente em horario
comercial.



tel:+551130427755

we:digitek




